POLITIKA KVALITETE | ZASTITE OKOLISA

NaSa VIZIJA je biti prepoznat kao pouzdan i odgovoran partner na nacionalnom i
regionalnom trzistu u podrucju uvoza, distribucije i prodaje IKT opreme, uredskog i
Skolskog pribora te hobi-art programa, uz pruzanje vrhunske tehnicke i logisticke podrske,
servisne usluge i upravljanja robnim markama.

Nasa MISIJA je omoguditi korisnicima visokokvalitetne proizvode i usluge, osiguravajudi
zadovoljstvo kupaca, razvoj partnerskih odnosa i odgovorno upravljanje utjecajem na
okolis, u skladu s nacelima odrzivog razvoja i zahtjevima I1SO 9001, I1SO 14001 i EMAS.

Svojim djelovanjem obvezujemo se:

postavljati ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete i okoliga,

e sustavno razumjeti potrebe, zahtjeve i ocekivanja kupaca i drugih
zainteresiranih strana,

e njegovatii razvijati dugorocne partnerske odnose s dobavlja¢ima i vanjskim
suradnicima,

e pruZati tehnicku i logisticku podrsku te servisnu uslugu na visokoj razini
kvalitete,

e obavljati poslovanje na pravilan, eti¢an, ucinkovit i ekonomican nacin,

e zaposljavati strucno i motivirano osoblje te poticati njihovo stalno
osposobljavanje i razvoj,

e kontinuirano analizirati rizike i prilike te primjenjivati mjere za njihovo
ucinkovito upravljanje,
sustavno unaprjedivati tehnolosku opremljenost i poslovne procese,

e osigurati uskladenost sa zakonskim i drugim obvezama, ukljuujuci zahtjeve
propisa o zastiti okolisa, ISO normi i EMAS uredbe,

e smanjivati negativne utjecaje na okolis kroz racionalno koriStenje resursa,
sprjeCavanje oneciséenja, odgovorno gospodarenje otpadom i primjenu nacela
kruznog gospodarstva,

e kontinuirano poboljSavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom i
okolisem, u skladu s medunarodnim normama i zahtjevima EMAS-a,

e donositi odluke temeljene na provjerenim informacijama i redovito pratiti
ostvarenje ciljeva i rezultata poslovanja.

Politika kvalitete i zastite okoliSa bit ¢e dostupna svim zainteresiranim stranama. Svi
zaposlenici tvrtke EUROTRADE d.0.0. moraju biti upoznati s ovom politikom i
primjenjivati je u svakodnevnom radu.
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